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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n°® 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico - AMAE/RIO VERDE, tem como competéncia regular, controlar e fiscalizar,
no &mbito do municipio de Rio Verde e demais regulados, os servigos publicos de saneamento basico,
passiveis de concessdo, permissdo ou autorizagao.

Desta feita, cumpre a AMAE/RIO VERDE, o dever de promover a regulacdo, o controle e a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e coleta e tratamento de esgotos,
observando os dispositivos legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente
poder de policia em relagdo a prestacdo dos servicos regulados, impondo san¢des e medidas
corretivas, quando for o caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar sobre as constatacdes feitas por esta Agéncia
Reguladora ap6s recebimento de reclamacéo referente a falta de agua no endereco Rua Ademar
Lemes, quadra 03, lote 02 — Setor Morada do Sol, municipio de Rio Verde/GO.

3. RELATORIO
3.1. Metodologia de Fiscalizacéo

Apds receber reclamacéo por parte de usuario, foi destacada diligéncia ao local supracitado no
dia 04 de agosto de 2022, para averiguacao da situacéo de falta de agua na residéncia. Posteriormente
a equipe entrou em contato com a prestadora informando os fatos e solicitando as providéncias
cabiveis. No dia 08 de agosto de 2022 a AMAE retornou ao local para acompanhar as medidas
adotadas pela prestadora para solucdo do problema.

3.2. Resultados de Fiscalizacéo

Em atendimento a reclamac&o de usuério, no dia 04 de agosto de 2022, a equipe de fiscalizacdo
da AMAE compareceu na residéncia localizada na Rua Ademar Lemes, quadra 03, lote 02 — Setor
Morada do Sol. A equipe foi recebida pela proprietaria da unidade consumidora em questdo, que
relatou os diversos episddios de falta de agua que vem enfrentando em sua residéncia, 0 que
dificulta a execucdo de atividades basicas e essenciais dentro de casa. Insatisfeita com a situacdo, a
proprietaria informou que muitas vezes procurou atendimento diretamente com a prestadora, mas seu
problema ndo foi solucionado efetivamente. Ainda relatou que mesmo com a falta de agua
corrigueira, paga valores elevados em sua fatura de agua mensal.

No momento da visita, a equipe da AMAE realizou o teste de presséo utilizando manémetro e
pode constatar que ndo estava chegando agua em quantidade e pressdo suficiente para
abastecimento da residéncia. No momento da vistoria a pressao aferida era de 0 mca.

A proprietaria ainda relatou que comumente a agua chegava em sua residéncia no periodo
noturno, e por volta das 07h:00 o abastecimento de agua era cessado. A equipe da AMAE visitou
outras residéncias vizinhas que descreveram exatamente o mesmo problema.

Em posse dessas informacgdes a AMAE entrou em contato com a prestadora, solicitando por parte
da mesma, que fosse tomada providéncias urgentes nesse setor, com o intuito de normalizar o
abastecimento de agua nessas residéncias. Em resposta, a prestadora informou que deslocaria uma
equipe ao local e que seria avaliado a melhor alternativa a ser implantada.

No dia 08 de agosto de 2022 a equipe de fiscalizagdo da AMAE retornou na residéncia para
acompanhamento da situacdo. A proprietaria relatou que o problema persistia e que a equipe da
prestadora ndo havia comparecido no local. Em um novo teste de pressédo, foi detectado que a



pressdo na rede persistia abaixo do recomendado, sendo 6 mca.

4. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

e Falta de &gua recorrente na Rua Ademar Lemes, quadra 03, lote 02 — Setor Morada do
Sol;

e Pressdo abaixo da faixa recomendada (10 — 50 mca);

e Prestadora acionada, porém, ndo manifestou atendimento e nem exp0s alternativas para
solucéo do problema.

5. RECOMENDAGCOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

e A prestadora devera apresentar em um prazo de 10 dias, medidas cabiveis para resolver
efetivamente o problema de falta de 4gua nas residéncias afetadas.

6. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatacdes levantadas na Rua Ademar Lemes, quadra 03, lote 02 —
Setor Morada do Sol em Rio Verde - Goias. Sugere-se a Diretoria da AMAE/RIO VERDE que a
prestadora de servicos, Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, seja notificada destas.
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Rio Verde, 11 de agosto de 2022.
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